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Intro: Digitalisieren Sie Ihre
Informationen fur Ihre Gaste.

Luis Lorenzo Morillas

Inhaber: gaste-mappe.de

Digitale Gastemappen fur Hotels & Ferienunterktnfte
53179 Bonn - Rodderbergstrasse 41

E-Mail: info@gaeste-mappe.de Tel: 0228 858999
www.gaeste-mappe.de

Liebe Gastgeberinnen und Gastgeber,

die Digitalisierung schreitet in vielen Bereichen voran, und auch die Fewo-Branche
befindet sich im Aufbruch. Immer mehr Ferienunterkinfte werden gleichzeitig Gber
verschiedene Online-Portale angeboten. Dabei werden die Belegungskalender, Preise
und Bilder automatisch auf allen Plattformen aktuell gehalten.

Gaste kdnnen nun bequem Uber das Internet buchen und bezahlen, was vor einigen
Jahren noch kompliziert und zeitaufwandig war. Doch neben der Méglichkeit zur Online-
Buchung gibt es weitere innovative Entwicklungen. Ferienunterkinfte kbnnen heutzutage
beispielsweise mit digitalen Schléssern ausgestattet werden, sodass der Gast die TUr mit
einer App 6ffnen kann. Dadurch spielt es keine Rolle mehr, ob der Gast spat in der Nacht
oder frih am Morgen ankommt. Der Gastgeber muss nicht mehr personlich vor Ort sein,
um den Schltssel zu Ubergeben. Zudem hat sich die Kommunikation zwischen Gast und
Gastgeber dank Messenger-Apps wie WhatsApp deutlich vereinfacht.

Allerdings besteht noch Nachholbedarf bei der Gastemappe, die alle Informationen zum
Haus und zur Umgebung enthélt. Viele Gastgeber arbeiten hier immer noch mit
Papierinformationen.

In der heutigen Zeit sind wir es gewohnt, alle Informationen schnell und unkompliziert
Uber unser Smartphone abzurufen. Deshalb ist es an der Zeit, Ihre Informationen far Ihre
Gaste zu digitalisieren. Dadurch kénnen diese Informationen jederzeit schnell aktualisiert
und fur alle Gaste gleichzeitig verfigbar gemacht werden. In eine digitale Gastemappe
lassen sich viele wertvolle Informationen integrieren, was Ihnen und Ihren Gasten
zahlreiche Vorteile bringt.

Informieren Sie sich auf den folgenden Seiten Uber die Moglichkeiten und Vorteile einer
digitalen Gastemappe.

Ich winsche Ihnen eine erfolgreiche Saison und zufriedene Gaste.
Luis Lorenzo Morillas
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Die Info-Kacheln in der
digitalen Gastemappe

E Alle Information zum Ferienhaus

‘Welcome' -
i!enfr:no\f: Foonpiiq "]jﬂ

‘-. i
Freizeitaktivitaten

Fine Ubersichtliche Struktur fur ihre Informationen

Die sogenannten Info-Kacheln sind das Herzsttck ihrer digitalen
Gastemappe. Ihr Gast findet so eine Ubersichtliche Struktur zu
allen Informationen. In unserer Referenzgalerie finden Sie einige
Beispiele zum Inhalt.

Wir nutzen jeweils ein neutrales Bild, welches zum Informations-
gehalt passt. Wir kénnen aber auf Wunsch auch Bilder von
lhnen verwenden. Klickt der Gast auf eine Kachel, dann findet er
dort die dazugehorigen Informationen.

Wir kénnen so viele Kacheln einfugen, wie Sie bendtigen.
Vielleicht gibt es bei ihnen keinen Strand, aber Wanderwege
oder Seen. Vielleicht haben Sie eine Sauna oder man kann ein
Motorboot in der Nahe chartern. Alles ist moglich.
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Stellen Sie ihren Gasten bequeme
Kontaktmaoglichkeiten zur Verfugung

Kontakt

WhatsApp

(ontaktiere uns per
Whatsign

o @ © Kontaktdaten

Bekannte vorhanden Medien als Kontaktmoglichkeit in
ihrer digitalen Gastemappe

In der fertigen Gastemappe werden Ihre Kontaktdaten
hinterlegt, sodass der Gast mit nur einem Klick direkt zu den
entsprechenden Kommunikationskanalen weitergeleitet wird.
Wenn der Gast auf die WhatsApp-Schaltflache klickt, &ffnet
sich WhatsApp auf seinem Smartphone mit lhren hinterlegten
Kontaktdaten, sodass er Ihnen sofort eine Nachricht senden
kann. Gleiches gilt fur Telefonnummern, bei einem Klick wird
die Telefonfunktion auf dem Smartphone aktiviert, und bei E-
Mail-Adressen offnet sich das entsprechende Mailprogramm.

Sie haben die volle Flexibilitat, um selbst zu entscheiden,
welche Kontaktwege Sie anbieten mdchten.
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Fine professionelle Anfahrtsbeschreibung
mit Karte und Zusatzinformationen

. Ihr Gast kann direkt
Uber die eingebettete
Karte eine Navigation
Uber Google-Maps
starten”

Eine Beschreibung zur Lage ihrer Unterkunft

Hinter dieser Kachel haben wir die Moglichkeit, alle relevanten
Informationen zur Lage Ihrer Unterkunft zu hinterlegen. Neben einer
interaktiven Landkarte, auf der Gaste direkt eine Navigation starten
konnen, kdnnen Sie hier eine ausfthrliche Beschreibung zur Umgebung
und Entfernungen zu wichtigen Orten wie Bahnhofen oder
nahegelegenen Stadten bereitstellen. Falls Ihre Unterkunft haufig von
Fluggasten oder Zugreisenden aufgesucht wird, kbnnen Sie auch
spezifische Informationen zu Anreisemaoglichkeiten per Flugzeug oder
Zug angeben.

Viele Gaste nutzen die Karte auch, um sich nach einem Ausflug wieder

zurtckzufinden. Das Smartphone ist heutzutage stets griffbereit, und
somit haben lhre Gaste ihre digitale Gastemappe immer zur Hand..
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WLAN — Bequem per QR-Code verbinden

Eine kleine Anekdote zum WLAN in der Ferienwohnung

Ich mache seit 30 Jahren Urlaub in Ferienhausern. Als meine Kinder in das
internetfahige Alter gekommen sind, war beim Eintritt in das Ferienhaus
folgendes zu beobachten: Es begann eine Art Suche. Alles war erst mal egal, es
musste zuerst der Zugang fur das WLAN gefunden werden. In der Regel gab
es dann eine Papiermappe, in der der Name des WLAN (in der Fachsprache
SSID) mit dem dazugehorigen Passwort aufgefuhrt war. Das wurde dann eifrig
im Smartphone eingegeben und die Welt war wieder in Ordnung. &

Machen Sie es Ihren Gasten leichter, indem Sie einen QR-
Code fur den Zugang zum WLAN zur Verfigung stellen.

Wenn Sie bei uns eine digitale Gastemappe bestellen, dann erhalten Sie auch
kostenlos einen Aufsteller mit einem QR-Code zu Ihrem WLAN. Ihre Gaste
mussen dann nur kurz mit der Kamera des Smartphones auf den QR-Code
zeigen und sind dann direkt mit dem WLAN verbunden. Also kein Passwort
eingeben und keine Suche nach dem Namen des WLANs. Das sorgt fur
zufriedene Géaste und ist fur viele ein Aha-Erlebnis.
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Responsive

FUr Tablet, Smartphone, Notebook und PC im
richtigen Format

Die digitale Gastemappe wird von uns so erstellt, dass
diese auf jedem Gerat eine gute Figur macht. Wir
erstellen fir Smartphone, Tablet und Desktop jeweils eine
eigene Ansicht.

Das sorgt bei inren Gasten fur ein gutes Erlebnis bei der
Nutzung der digitalen Gastemappe.
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Freizeitaktivitaten

Was kann man in der Umgebung unternehmen?

lhr Gast hat sich sicher schon im Internet dartber informiert,
welche Freizeitaktivitaten in ihrer Region angeboten werden. Sie
sind aber der Experte fur Ihre Region und haben
moglicherweise noch einige Tipps fur Ihre Gaste.

Neben den bekannten Ausflugszielen sollten Sie unbedingt auch
ein paar Geheimtipps mit lhrer Empfehlung hinterlegen.
Bedenken Sie, dass Sie verschiedene Angebote z. B. fur
Familien, sportlich Aktive, usw. auffuhren. Dabei kénnen immer
Links, Bilder und Landkarten hinterlegt werden.

Sorgen Sie dafur, dass lhre Gaste lhre Unterkunft mit positiven
Erlebnissen verbinden. So bleiben Sie lange in guter Erinnerung.
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Bewertungen

Sensationell!
s s Ak Januar 7. 2023

Wir waren im August mit zwei Familien im Haus und wir sind echt begeistert. Die Nahe zum Strand (300 Meter) und der eigene Pool mit der schonen Terrasse sind nicht

zua . Dazu noch extrem Betten und eine topp ausgestattete Kiche. Wir haben uns sehr wot und Jahr wieder.

Peter und Claudia

Deine Gesamtbewertung

Titel Deiner Bewertung

/ Fasse Deine Bewertung zusammen oder greife ein interessantes Detail heraus \

Deine Bewertung 4

/ Versffentliche Deine Bewertung \ \
< \

Dein Name \

/ Nenne uns Deinen Namen \ \

Deine E-Mail-Adresse

/ Nenne uns Deine E-Mail-Adresse \

Diese Bewertung basiert auf meiner persénlichen Erfahrung und entspricht meiner eigenen Meinung.

Gib Deine Bewertung ab

Mehr Bewertungen erzeugen ein hoheres Vertrauen fur
die Buchung lhrer Ferienunterkunft

Uber die Gastemappe konnen wir Moglichkeiten integrieren, tber die der Gast
eine Bewertung zum Aufenthalt abgeben kann. Dabei gibt es mehrere
Maoglichkeiten. Wir konnen auf eine Seite verweisen, auf der Sie normalerweise
ihre Bewertungen sammeln. Das kénnte zum Beispiel inre Homepage sein oder
Bewertungen auf Google.

Wir kbnnen das auch komplett neu fur Sie einrichten. Also ein Formular zur
Abgabe der Bewertung und die Integration auf ihrer Webseite, damit man
dort, die abgegebenen Bewertungen ansehen kann.

lhnen werden zunachst die Bewertungen angezeigt, sodass Sie diese freigeben
konnen. Danach werden diese chronologisch auf der Webseite dargestellt.

Da jeder Gast die digitale Gastemappe nutzen wird, erhalten Sie so auch bei

einer Vermietung oft mehrere Bewertungen. Sie wissen ja, je mehr
Bewertungen, desto mehr Vertrauen haben neue Gaste in eine Buchung
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Direktbuchungen

Mehr Direktbuchungen dank digitaler Gastemappe

Gerade wahrend des Aufenthalts entsteht oft der Wunsch,
ihr Feriendomizil auch in der nachsten Saison zu buchen.
Handelt es sich um dieselbe Gruppe bzw. Familie, dann kann
der Termin direkt unter allen Beteiligten abgestimmt werden.

Ein Informationspunkt in der Gastemappe mit der
Uberschrift , Jetzt den nachsten Aufenthalt planen “ oder
. Folgebuchung “ ist eine gute Maglichkeit, um mehr
Direktbuchungen zu erhalten.

Klickt der Gast in der digitalen Gastemappe auf den Punkt
. Jetzt den nachsten Aufenthalt planen “, dann kénnen Sie
den Gast dort direkt auf die Vorteile einer Direktbuchung
aufmerksam machen. Darunter dann einfach einen Link zu
lhrer Webseite und dem Belegungskalender auffuhren.

Lesen Sie zu diesem Thema auch unseren Beitrag im Blog
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Fahrradverlein, Brotchendienst, Kurse ...

. Kanuverleih, Fahrradverleih,
3‘}/’6\\) Brotchendienst, Kurse,

y Austllge...

Alles, was man bei Ihnen wahrend des Aufenthalts
zusatzlich buchen, reservieren oder kaufen kann

Bei Ihnen kann man etwas reservieren, kaufen oder buchen? Wir
integrieren diese Maglichkeiten in Ihre digitale Gastemappe.

Wir besprechen dann mit Ihnen, welche Angaben Sie vom Gast
bendtigen und ob z. B. sofort bezahlt werden soll. Auf Basis
ihrer Angaben erstellen wir dann ein Formular, Uber das der
Gast reservieren, buchen bzw. kaufen kann. Es asst sich auch so
gestalten, dass Sie die Anfragen fur eine Buchung oder
Reservierung per WhatsApp erhalten.

Schaffen Sie so einen bequemen Service fur ihre Gaste und
steigern Sie gleichzeitig ihren Umsatz.
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Weitere Informationsthemen
fur Ihre digitale Gastemappe

Bis hierhin haben Sie schon einige Themen gesehen, die Sie in
lhrer digitalen Gastemappe integrieren kébnnen. Hier noch ein
paar weitere Empfehlungen zur Aufnahme in der digitalen
Gastemappe.

Welkiwat i : . . ) L
;"ei";’;',lﬁ',"év?é Eine nette BegruBung fur ihre Gaste mit ein paar Worten zu lhrer

3'8"16"‘16 gl Person als Gastgeber.

Alle wichtigen Informationen zum An- und Abreisetag. Wie erhalte ich die
5/ Schlussel, wann kann ich das Ferienhaus beziehen und um welche Uhrzeit
muss ich abreisen? Das sind einige Fragen ihrer Gaste zum Check-In/Out

.«,.;m | Erstellen Sie fur Ihre Gaste eine Ubersicht der Einkaufsmaglichkeiten in

j der Umgebung. Wir kdnnen dazu jeweils den Standort mit Google-Maps
Einkaufen einflgen, sodass ihr Gast dartber direkt eine Navigation starten kann.

Alle Informationen zu den Zimmern, der Ktiche und dem AuBenbereich. Wie
funktioniert der Fernseher oder der Ofen oder die Kaffeemaschine? Wann wird die
Bettwasche gewechselt? Gibt es eine Waschmaschine und wie funktioniert diese?
Schauen Sie sich einige Beispiele dazu in unserer Referenzgalerie an.

Eine Ubersicht an Restaurants und Ihre Empfehlung. Ihr Gast kennt sich
nicht aus und freut sich so Uber Ihren Tipp zu den Restaurants in der
Umgebung. Auch verschiedene Lieferservices sind interessant.

x ‘4“ a

Fur alle Falle konnen Sie ihren Gasten aufzeigen, wo sich Arzte und
Apotheken in der Umgebung befinden. Auslandischen Géasten sind
Notrufnummern nicht immer bekannt. Das ist ein guter Service

Arzte / Apotheke Rufnummern
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Unser Anderungsservice

Neue Kacheln, Anderungen an Texten und Bilder ...

Geringer Aufwand fur Sie und immer aktuelle
Informationen fur Ihre Gaste

Uber die Zeit werden sich immer wieder Anderungen an den
Inhalten Ihrer digitalen Gastemappe ergeben.

Ein empfohlenes Restaurant hat geschlossen oder Sie haben z. B.
eine neue Kaffeemaschine und dazu dann eine neue Anleitung.
Gerade zum Start fallen einem nach Fertigstellung noch viele
Themen ein, die man erganzen mochte oder man entdeckt einen
Rechtschreibfehler.

Alle Anderungen sind bei uns wahrend der Laufzeit inklusive.
Senden Sie uns einfach eine E-Mail oder nutzen Sie unser
Anderungsformular. Die Anderungen werden in der Regel noch am
gleichen Tag umgesetzt

Auf ihren Wunsch kénnen wir Ihnen auch einen Zugang einrichten,
mit dem Sie selbst Texte und Bilder andern kénnen
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Ein Aufsteller fUr ihre
Unterkunft

ﬂ Ihr Ferienhaus in Conil de la Frontera
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B8 Digitale Gistemappe
Scannen Sie einfach den QR-Code. @- E‘
Sle werden dann direkt mit unserer %" |
digitalen Gistemappe verbunden
demo.zorentino.com

= WLAN

Um sich mit dom WLEAN 2u
verbinden einfach den QR-Cade
scannen. Keln Passwort erforderlich
5510: MyFunk Passwort: Testl123

wirue Netflix

Login-E-Mall; mustermand@uest,de
Passwort: Musterpasswort

Zz@ru
||| [t

Poward by 1orenting. com

Mit jeder Bestellung erhalten Sie kostenlos einen
Aufsteller fur ihre Unterkunft

Welche Informationen eignen sich fur den Aufsteller?

Meine Empfehlung ist zunachst ein QR-Code fur die digitale Gastemappe. So kann der Gast
die Gastemappe direkt aufrufen, ohne eine Internetadresse eingeben zu mussen.

Der zweite Punkt ist der Zugang zum WLAN. Auch hier wirden wir einen QR-Code mit
aufnehmen, mit dem sich der Gast direkt in das WLAN einbuchen kann, ohne dass er ein
Passwort eingeben muss. Das funktioniert aber nicht mit allen Geraten, wie z.B. Notebooks.
Deswegen sollte darunter zusatzlich noch der Name des WLAN, in der Fachsprache SSID
und das dazugehorige Passwort stehen.

Als dritten Punkt kann man dann noch die Kontaktdaten aufnehmen oder weitere Zugange

wie zum Beispiel ein Zugang zu Netflix. Sie sagen uns, welche Informationen abgebildet
werden sollen, und unser Grafikdesigner erstellt ihnren kostenlosen Aufsteller
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Die Vortelle einer digitalen Gastemappe

Vorteile als Gastgeber:

= Schnelle Aktualisierung und Erganzung von Informationen

Mehr Bewertungen zu ihrer Ferienunterkunft bzw. ihrem Hotel

Einfache Kontaktwege ‘ = Nachhaltig / kein Papier

Mehr Direktbuchungen ‘ = Immer aktuelle Informationen

Zufriedenere Gaste / Mehr Stammgaste

Weniger Anfragen ihrer Gaste wahrend des Aufenthalts

Vorteile fur Ihre Gaste

* Informationen zur Unterkunft und der Umgebung digital verfligbar

* Alle Anleitungen zu TV, Geschirrsptiler, Waschmaschine etc. vorhanden

* Komfortabler Log-in zum WLAN Uber einen QR-Code bzw. Link

* Integrierter Routenplanung fiir die Anfahrt iber Google-Maps

* Alle Gaste konnen sich gleichzeitig die Informationen anschauen

* Einfacher Kontakt zum Gastgeber (iber WhatsApp, E-Mail & Telefon

* Alle Locations mit Karte und Routenplanung tber das Smartphone

* Als Gast muss ich weniger Fragen stellen, weil alles erklart ist.

* Immer Uber das Smartphone griffbereit
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Impressum

Luis Lorenzo Morillas — Gaste-Mappe.de

Digitale Gastemappen und Homepages fur Hotels & Ferienunterkinfte
53179 Bonn - Rodderbergstrasse 41

E-Mail: info@gaeste-mappe.de Tel: 0228 858999

Zu unserer Webseite: https://www.gaeste-mappe.de

Jetzt ein Angebot anfordern

Fertige Gastemappen anschauen

Informationen zu einer Homepaage fur Ferienunterk(infte

Fine Demo zu einer Homepage anschauen

Sie haben noch Fragen? Rufen Sie uns an (0228 858999) oder senden
Sie uns eine E-Mail an: info@gaeste-mappe.de
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